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RESUMO

Este artigo procura sistematizar os principais desenvolvimentos tedricos sobre os
knowledge-intensive business services (KIBS), ressaltando a importancia de uma abordagem
sist€émica sobre os mesmos, que inclua uma dimensdo ainda pouco estudada pelos autores, sua
dimensao institucional. Além de sua importancia em si, considera-se a dimensdo institucional de
fundamental importancia no entendimento das possibilidades de desenvolvimento de KIBS em
economias periféricas. Como contribui¢c@o a esse debate, € apresentado um estudo de caso sobre
empresas de engenharia de projetos e tecnologia da informagdo participantes de um programa de
desenvolvimento de fornecedores do Estado do Espirito Santo, uma economia ainda periférica no
contexto brasileiro no que se refere a producdo de conhecimento e sua apropriagdo no processo
produtivo. A amostra é particularmente interessante porque conta com empresas que fornecem
servicos ao grupo de empresas mais globalizadas do Estado, além de manterem relacionamentos
com as demais demandantes capixabas de servigos especializados.
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ABSTRACT

This article aims to systemise the main theoretical developments on knowledge-intensive
business services (KIBS), highlighting the importance of a systemic approach thereupon, which
includes a dimension still little studied by the authors: its institutional dimension. Besides its own
importance, the institutional dimension is crucial to understand KIBS’ development possibilities
in peripheral economies. A case study on project engineering and information technology
companies taking part in a suppliers’ development program in the state of Espirito Santo is
presented to help in this discussion, whose economy is still peripheral in the Brazilian scenario
regarding knowledge production and productive process adaptation. The sample is especially
important because presents companies which render services to the state’s most global group of
companies and keeps contact with the other demand of specialised services.
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1. INTRODUCAO

Kownledge-intensive business services, ou KIBS, tém sido discutidos desde meados da
década de 1990. Curiosamente, a revisdo de literatura sobre o tema ainda ndo explicitou uma
caracteristica fundamentalmente presente nessas atividades, sua dimensdo institucional. Tal
dimensdo parece ser mais importante quanto mais periférica € uma regido, aqui entendida como
localidade ndo participante dos fluxos dominantes do capital, ndo estando posicionada, em
especial, na vanguarda do atual paradigma tecno-econdmico, o das TICs.

Somada as outras 4 dimensdes tradicionais - ‘“conhecimento”, “inovagdo”,
“espacialidade”, ‘“riqueza relativa e elevada capacitacdo” — constitui o que chamamos de
abordagem sistémica de KIBS.

A traducdo literal da expressdo “kownledge-intensive business services” indica empresas
que prestam servigos intensivos em conhecimento a outras empresas. Uma definicao precisa, mas
longe de ser completa. KIBS sdo, na verdade, empresas com elevado capital intelectual e
organizacional que atuam no mercado com base na criagdo, acumulacdo e disseminacdo de
conhecimento especifico num contexto de mudancas continuas.

A partir dessa abordagem, um estudo de caso foi realizado com empresas de engenharia
de projetos e tecnologia da informac@o no Espirito Santo, indicando que a questdo institucional
parece estar, nesse caso especifico, num primeiro plano de problematizacdao em relagdo as demais.

Dessa forma, a segunda sec¢do do artigo discute as dimensdes dos KIBS tradicionalmente
apresentadas na literatura, agregando a elas uma 5* dimensdo, e constituindo, assim, o que
denominamos de abordagem sistémica de KIBS. A terceira secdo apresenta um estudo de caso
com potenciais KIBS capixabas, componentes de um grupo seleto de participantes de um
programa de desenvolvimento de fornecedores do Estado. Por fim, seguem algumas
consideragdes finais.

2. AS CINCO DIMENSOES DOS KIBS: UMA PROPOSTA DE ABORDAGEM
SISTEMICA

A tradugdo literal da expressao “kownledge-intensive business services” indica empresas
que prestam servigos intensivos em conhecimento a outras empresas. Uma definicao precisa, mas
longe de ser completa. KIBS sdo, na verdade, empresas com elevado capital intelectual e
organizacional que atuam no mercado com base na criagdo, acumulacdo e disseminacdo de
conhecimento especifico num contexto de mudancas drasticas e continuas.

Pode-se dizer que essas empresas colaboram para sustentar e fortalecer, competitivamente,
as demais empresas clientes. Como destacaram Miles, Kastrinos e Flanagan (1995) no titulo do
trabalho considerado o ponto de partida dessa abordagem, “Knowledge-intensive business
services: users, carriers and sources if inovation”, os KIBS atuam como verdadeiros
polinizadores de inovacdes em seu sentido schumpeteriano: eles s@o facilitadores, transportadores
e fontes de inovacao.

Sua atuacdo transversal sobre os setores econOmicos € a natureza de seus Servigos,
customizados e interativos, com a troca de experiéncias e conhecimentos precedentes, permitem a
geracdo de novo conhecimento, notadamente ticito, que, uma vez internalizado, é posto a prova
em outras interagdes dentro do mercado. Além disso, diferenciam-se pelo potencial criativo de
seus colaboradores, rede ampla e heterogénea de clientes e parceiros, solugdes inovadoras a
antigos e novos problemas e adi¢do significativa de valor a produtos, processos e empresas, ou
seja, um mar de expectativas num universo de turbulenta e barulhenta transic¢ao.



Os KIBS podem ser, desse modo, entendidos como atividades prestadoras de servicos
baseados em conhecimento especifico, demandados por outras empresas. Além de usudrios
intensivos de novos conhecimentos (crescentemente tacitos), sdo caracterizados pela participacao
positiva em processos de inovacao, alta interacdo produtor-usudrio, elevada geracdo relativa de
riqueza e emprego de pessoal qualificado (FREIRE, 2006a).

Concretamente, KIBS podem ser tanto atividades mais tradicionais (os professional KIBS
ou P-KIBS) como servicos de publicidade, treinamento, design, arquitetura, engenharia, P&D em
ciéncias naturais, consultoria em gestdo e pesquisa de mercado e de opinido, quanto atividades
intrinsecamente ligadas as novas tecnologias (os technological KIBS ou T-KIBS), como servigos
de telecomunicacdo, desenvolvimento de softwares e consultoria em sistemas. A Tabela a seguir
elenca alguns grupos de atividades, a partir da Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE).

Todos estes tipos de KIBS devem ser entendidos no contexto do atual paradigma técnico-
econOmico, retratado pela velocidade com que as diversas formas de informacgdo circulam, a
reducdo acentuada dos custos de captacdo, tratamento, transmissao e recep¢ao de informacdes de
todos os tipos e conteidos e a crescente importancia dos intangiveis (conhecimento, inovagao,
cooperacdo, habilidades e competéncias®) nas relagdes sociais envolvidas na producdo, na
circulacao e na distribui¢do de bens, servicos e conhecimento.

Foi nesse processo, no qual a emergéncia de novos modelos de negdcios e oportunidades
diversas € uma constante, que o setor de servicos ganhou destaque. Essa afirmacdo encontra
sintonia com a centralidade que recursos do tipo intangiveis passam a apresentar na dinamica
econdmica, em contraponto aos investimentos em ativos fixos e a producio de bens materiais. E
nessa ambiéncia que o setor de servicos € beneficiado, ganhando especial destaque o conjunto de
atividades intensivas em conhecimento.

Com essas constatacdes, pode-se afirmar que “a flexibilizacdo de processos produtivos e de
mercado aumentou a complexidade dos ambientes externos e internos as firmas e fez crescer a
demanda por servigos” (FREIRE, 2006b, p. 108). Argumentando a favor dessa indicacdo,
FREIRE (2006b) relaciona uma série de atividades que exemplificam a guinada do setor, dos
quais selecionamos os seis que acreditamos exemplificar com perfei¢io a questao:

a. atividades de pesquisa e desenvolvimento, planejamento e publicidade, que se beneficiam da
incessante busca por inovagaoes e diferenciacdo dos produtos;

b. atividades relacionadas aos processos de planejamento e gestdo de informacao e a engenharia
industrial, que crescem em conjunto com as novas formas de gestdo e a elevacdo das
transacoes inter-firmas e intra-firmas;

c. empresas especializadas em finangas, demandadas por conta do ambiente financeiro
infinitamente mais complexo (relagbes internacionais e novos mercados, grandes fusoes e
aquisicoes, outros);

d. consultorias diversas, necessdrias para o correto tratamento das relacoes da empresa com as
normas e politicas nacionais e internacionais de regulacdo;

e. atividades de informatica, contratadas em decorréncia da fecnologia da informagdo (era da
informagdo); e

f. servicos auxiliares, de menor qualificacdo, como limpeza e seguranca, beneficiados pelos
processos de terceirizacdo e reducdo de custos.

% Ver textos de Lundvall (1985 e 1996) e Jensen et al (2007) constantes das referéncias bibliograficas.



Em 2005, cerca de 70% do valor adicionado em 22 paises selecionados da OCDE tinha como
fonte o setor de servigos. Destaque para Luxemburgo (83,8%), Franca (77,0%), Reino Unido
(76,1%), Estados Unidos (76,0%) e Bélgica (75,0%), paises nos quais a representatividade do
setor de servicos € igual ou superior a 75% dos valores adicionados em suas economias. Observe
que dos 5 paises, 3 foram expoentes das revolucdes industriais e sdo reconhecidos por possuirem
industrias maquinofatureiras multinacionais.

TABELA 1 - KIBS: ATIVIDADES SELECIONADAS A PARTIR DA CNAE, 2008

Classificacao  Digito Atividade

Divisdo 61 Telecomunicacdes

Divisdo 62 Atividades dos Servigos de Tecnologia da Informagéo

Grupo 620 Atividades dos Servigos de Tecnologia da Informacéo

Classe 6201-5 Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda

Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador

Classe 6202-3 PR
Customizaveis

Classe 6203-1 Dfesenvolvme[]to_e Licenciamento de Programas de Computador
nao-Customizaveis

Classe 6204-0 Consultoria em Tecnologia da Informacao

Classe 6209-1 Suporte '[ecnlco, Manutencao e Outros Servicos em Tecnologia da
Informacao

Divisdao 63 Atividades de Prestacdo de Servigos de Informagao

Classe 6311-9 Trata'mento de Dados, Provedores de Servigos de Aplicagdo e
Servigos de Hospedagem na Internet

Classe 6319-4 Portais, Provedores de Contetido e Outros Servigos de Informagao
na Internet

Classe 6391-7 Agéncias de Noticias

Classe 6399-1 Outrag .At|V|dades Qe Prestacdo de Servicos de Informacao nao
Especificadas Anteriormente

Divisdo 69 Atividades Juridicas, de Contabilidade e de Auditoria

L Atividades de Sedes de Empresas e de Consultoria em Gestao

Divisao 70 .

Empresarial
L Servigos de Arquitetura e Engenharia; Testes e Analises Técnicas

Divisao 71

Divisdo 72 Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico

Diviséao 73 Publicidade e Pesquisa de Mercado

Divisdo 74  Outras Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas

Fonte: IBGE, 2008, baseado em FREIRE (2006a).



Definitivamente, o setor de servicos ganhou importancia num contexto geral da economia
mundial. Dentro desse grupo, um conjunto de atividades intensivas em conhecimento, os KIBS,
se posicionam como centrais no atual paradigma. No Brasil, as “atividades” KIBS respondem por
39% da receita do setor de servicos, 27% dos saldrios pagos, 19% do nimero de empresas e 13%
do pessoal ocupado (HOFFMAN, 2009).

No atual paradigma, um territério com empresas KIBS fortes € visto com maiores
possibilidades de crescimento, potencialmente mais desenvolvido, com uma economia enraizada
no conhecimento e no aprendizado. Note que KIBS indicam sinergia positiva entre as diversas
atividades do territério, colaborando para a agregacdo de valor e para a diferenciacdo de
atividades variadas de seus clientes.

Posto isso, devemos concluir que KIBS sao algumas das promessas de destaque dessa e de, ao
menos, algumas décadas a mais no futuro. Estdo intrinsecamente relacionados ao atual paradigma
técnico-econdmico das tecnologias da informacdo e comunicacdo e prometem ser uma forga a
somar para o desenvolvimento e a diferenciacdo de regides. Parece razodvel, assim, dissecar o
conceito, entendendo-o por partes, a fim de formar um todo consistente. Para tanto, partimos da
perspectiva apresentada por HOFFMAN (2009).

A abordagem tedrica a partir de KIBS surgiu em meados da década de 1990, mas foi a partir
do inicio da atual década que tais estudos ganham fdlego e se expandem4. No Brasil, trabalhos de
mais peso datam apenas dos dltimos cinco anos’. Comumente, o corpo teérico desenvolvido
sobre KIBS destaca quatro dimensdes caracteristicas dessas atividades, as quais acrescentamos
uma quinta, no que chamamos de abordagem sistémica de KIBS.

2.1. Dimensao conhecimento

Em primeiro lugar, a dimensdo “conhecimento” atesta que KIBS, mais que fornecedores de
informacdes, sao fornecedores de servigos do conhecimento. A simples prestacdo de informagdes
especificas € insuficiente para compreender a complexidade desse grupo. Desempenhando o
papel de interface entre a base de conhecimento ticito de seus clientes e de uma maior base de
conhecimentos da economia, os KIBS possibilitam, por meio da interacdo, a resolucao de
problemas ou o atendimento de necessidades diversas e especificas.

O principal aspecto dessa dimensao, portanto, € o enriquecimento da base de conhecimentos
do cliente em confrontacdo com a base de conhecimentos dos KIBS. Sob esse ponto de vista, a
apropriacdo de conhecimento por parte dos clientes dos KIBS ndo deve ser resultado da
transmissdo de um ao outro, mas da recombinag¢do de conhecimentos, a partir da cooperagdo
entre KIBS e seus clientes. Dessa relagdo, novo conhecimento é gerado, enriquecendo a base de
conhecimentos precedente, tanto do cliente quanto do préprio KIBS (€ o principio do 1+1=3).

2.2. Dimensao inovagao

A segunda dimensao estd ligada a capacidade inovativa dessas atividades. A prdépria natureza
dos KIBS exige uma relacio menos padronizada e mais simbidtica com os clientes. Pesquisas
constataram que parte considerdvel do faturamento de KIBS advém de servigos que, além de
serem especializados, sdo personalizados. A possibilidade de customizar o produto (servi¢o), de
modo a moldd-lo as necessidades dos clientes, cria uma ambiéncia capaz de tornd-lo
potencialmente mais inovador, além de oferecer novas ferramentas para elevar a capacidade
inovativa do cliente.

4 Ver MULLER e DOLOREUX (2007), WINDRUM e TOMLINSON (1999), MULLER e ZENKER (2001).
5 Ver FREIRE (2006a e 2006b), JESUS (2007) e TONANE (2004).



Dessa forma, o referencial teérico disponivel indica que, sob o aspecto da inovacdo, KIBS
atuam como (i) facilitadores de processos inovativos, (ii) transportadores de inovacdo entre
setores e atividades econdmicas distintas e, eles proprios, (iii) fontes de inovacdo (ou seja, facilita,
transporta e gera).

Assim como na dimensdo ‘“conhecimento”, na dimensdao “inovagdo”, os KIBS jogam um
papel fundamental por conta da cooperacdo e do aprendizado por interacdo, do contato face-a-
face e da proximidade, da apresentacdo de novos métodos e experi€éncias de outros setores e
empresas, novos produtos e servicos.

2.3. Dimensao espacial

Note que a hipétese de que o potencial inovador de KIBS reflete sua capacidade de interagir
com seus clientes e parceiros ndo pode, por sua propria natureza, ser um fendmeno espacialmente
neutro. Assim, a terceira dimensao de KIBS diz respeito a sua espacialidade.

H4, aqui, duas vertentes a destacar. A primeira refere-se ao espago como l6cus privilegiado da
inovacdo, enquanto a segunda indica que KIBS apresentam elevado potencial para a concentracao.
Ambas as vertentes sdo, a bem dizer, faces da mesma moeda. Ao mesmo tempo em que a
globalizagdo e as novas tecnologias diminuem as distancias entre os agentes econdmicos,
fortalecem, por outro lado, o regional e o local, porque, concomitantemente, o conhecimento
tacito passa também a ganhar significativa importancia como vantagem competitiva diferenciada.

Afinal, as relacdes de interagdo, caracteristicas dos KIBS, tendem a ocorrer, numa escala
maior, em regides que tenham maior concentracdo de atividades econdmicas. Esse circulo resulta
em atividades com niveis de concentragdo territorial superiores as encontradas para as varidveis
PIB, industria e até mesmo para os servi¢os, que, naturalmente, j& sdo uma atividade mais
concentrada no espaco (HOFFMAN, 2009).

A dimensdo “espaco”, desse modo, reflete a capacidade de interacdo, cooperagdo e confianga
que os KIBS precisam manter com seus clientes e parceiros. Essa relagdo tanto indica que a
inovagcdo ocorre enraizada em contextos muito especificos quanto aponta sua caracteristica
natural de se desenvolver de modo concentrado no espaco (logo ... o territério importa, e muito!).

2.4. Dimensao elevada geragdo de riqueza e qualificacao do pessoal ocupado

Como resultado desse tripé, a quarta dimensdo chama a atenc@o para a elevada geracdo de
riqueza relativa e a grande qualificacdo do pessoal ocupado nessas atividades. Como tomamos
como premissa que essas atividades possuem alto estoque de conhecimento especializado,
disponibilizam servigos que podem alcancar elevado grau de customizacdo e possuem destaque
em processos de inovacdo, elas ndo poderiam deixar de contar com colaboradores altamente
qualificados e, por fim, de gerarem elevado valor agregado, resultando em elevados niveis de
produtividade.

No Brasil, assim como em outros paises, a elevada participacdo dos KIBS na receita do setor
de servicos (39%) ndo € acompanhada por proporcional geracdo de trabalho. A participagdo de
KIBS no total de pessoal ocupado é 1/3 de sua participagao na receita, ou seja, cada trabalhador
de KIBS gera 3 vezes mais receita para sua empresa do que um trabalhador médio alocado nos
demais setores de servicos (HOFFMAN, 2009)

No que tange aos saldrios e outras remuneragdes, os KIBS brasileiros respondem por 27% de
toda a massa salarial disponibilizada no setor de servicos. Assim, e ainda em consonancia com a
literatura sobre KIBS, os saldrios pagos aos funcionérios de KIBS sdo, em média, 2 vezes mais
elevados que seus congéneres prestadores de servicos (HOFFMAN, 2009). Isso ocorre, porque
“(...) sdo atividades que produzem muito valor e sdo intensivas em conhecimento, mas o fazem



empregando pouca e qualificada mao-de-obra em compara¢do com outros setores da economia”
(FREIRE, 2006b, p. 117).

2.5. Dimensao institucional

A essas quatro dimensdes, HOFFMAN (2009) propde a inclus@o de uma quinta, denominada
de institucional. Vale lembrar que, em linhas gerais, a abordagem institucional centra-se no fato
de que i) a teoria neocldssica mais convencional € inadequada para tratar inovagdes, ja que as
supdem dadas (progresso técnico constante); ii) no estudo ndo do equilibrio estdvel, mas em
como ocorre a mudanga; e, finalmente, iii) na énfase de como os processos de evolucdo
econdmica e tecnoldgica se desenvolvem (CONCEICAO, 2007).

Como a abordagem tedrica a partir de KIBS considera “estimulos a inovagao” entre empresas,
concorda, de antemao, que a mesma ndo é dada, mas construida. No mesmo sentido, oferece
grande aten¢do aos processos de interacdo e aprendizado coletivo, ou seja, analisa também a
forma como se d4 a mudancga e a evolug@o econdmica.

Conceicdo (2007) define institui¢des como “sendo resultado de uma situagdo presente, que
molda o futuro, através de um processo seletivo e coercitivo, orientado pela forma como os
homens véem as coisas, o que altera ou fortalece seus pontos de vista” (CONCEICAO, 2007, p.
03). Uma definicdo mais direta, na linha preconizada por Douglass North ®. indica que
““institutions’ refers to the combined environment of ‘rules of the game’ and physical
organizations and the interplay of the two” (KLERKX e LEEUWIS, 2008, p. 461).

A fé no mercado, do mainstream neoclassico mais tradicional, € questionada quando (fora
outras questdes) ele ndo € palco da troca de bens e servi¢os, mas de conhecimento, confianca e
cooperacio, quesitos fundamentais no ambiente competitivo atual. E evidente que todo bem ou
servico carrega em si componentes de conhecimento, mas e quando o produto € o préprio
conhecimento? Nossas reflexdes apontam que KIBS podem ser, e comumente o sdo, solugdes
testadas e utilizadas no préprio mercado, como um recurso para essa deficiéncia.

Mas o que pode fortalecer a posi¢do de um grupo de KIBS no mercado? Institui¢des fortes e
confidveis sdo uma resposta plausivel. E baseado nessa idéia que o autor constréi uma relagio
direta entre a abordagem institucional e a de KIBS. Afinal, para ficar apenas em um exemplo,
instituicdes devem ter um papel importante sobre as inovacdes, resultado, essencialmente, dos
processos interativos entre os agentes econdmicos.

Um exemplo pode ser mais esclarecedor’. A India é a maior exportadora de servicos
tecnolégicos do planeta, possuindo cerca de 70% do comércio mundial desse mercado. Uma
fraude contédbil na 4* maior empresa de softwares indiana (a Satyam) escancarou uma realidade
local, abrindo uma janela de oportunidades, conforme especialistas desse mercado, para que
outros paises atraiam os clientes dessas empresas. A descri¢do da questdo mostra claramente uma
questao institucional, que pode ser sintetizada nas seguintes afirmacdes:

As deficiéncias nas leis de valores mobilidrios, os fracos direitos dos acionistas, a
falta de independéncia dos diretores e até mesmo a dificuldade dos auditores em
contratar profissionais experientes agora estdo evidenciados aos olhos mundiais. (...)
Os 6rgaos reguladores sdo fracos e ndo cobram devidamente diversas obrigacdes das
empresas de capital aberto (EXAME, p. 85, 2009).

® Ver NORTH (1990).
" Informag@es apresentadas em reportagem da Revista Exame, de 11 de fevereiro de 2009.



Nao se afirma que o caso va retirar do pais a lideranca do setor, mas sim que a fraqueza das
institui¢des abalou a confiabilidade de parte dos KIBS indianos. E importante salientar que na
atuacdo enquanto KIBS, a confianca no relacionamento € vital. No caso especifico do setor de
software, a reportagem lembra que “Os contratos de terceiriza¢do desses sistemas [de tecnologia]
costumam ser comparados a um casamento — ou seja, a substituicdo do fornecedor € uma tarefa
complicada e cheia de obstaculos” (EXAME, p. 86, 2009).

A relacdo entre KIBS e “instituicoes” € nitida: como uma questdo institucional —
confiabilidade das leis e normas contdbeis e a forca dos 6rgdos reguladores — impacta a relacao
entre clientes e KIBS, movimentando o mercado € o posicionamento competitivo dessas
empresas. A mesma questdo institucional pode ser relacionada a transferéncia de conhecimento
tacito dentro de determinado territério ou da importancia de grandes centros urbanos contarem
com recursos de pesquisa, mercado de trabalho qualificado, rede universitdria avancada etc.

2.6. KIBS: proposta de abordagem sistémica

Somada a uma 5° dimensao, uma abordagem sistémica a partir de KIBS pode ser sintetizada
na Figura 1. Além de trazer as 5 dimensdes caracterizadoras de KIBS, a figura explicita ao
mesmo tempo uma relagdo de causa e efeito e uma inter-relagdo continua e nao isolada entre suas
partes integrantes (HOFFMAN, 2009).

O suporte de qualquer KIBS € o conhecimento adquirido que lhes permite participar de
processos inovativos (contribuicdo para sua capacidade inovativa). O conhecimento orientado
para processos de interacdo, cooperagao e, no limite, de inovacdo, ancorado em institui¢des fortes
e presentes, gera tanto resultados de concentracdo econdmica espacial quanto elevada geracao de
riqueza relativa.

Ao mesmo tempo, o processo se auto-alimenta, com cada dimensdo influenciando e sendo
influenciada, positiva ou negativamente, pelas demais dimensodes. Essa relacdo estd caracterizada
na Figura 1 pelo circulo que envolve os lados do pentdgono.

A abordagem apresentada gera um leque abrangente de possibilidades de andlise. Podemos
pensar, por exemplo, no impacto da 5* dimensdo exposta sobre regides de economia menos
desenvolvida, as chamadas economias periféricas. Nesses espacos, as institui¢des sdo mais fracas
e menos desenvolvidas que em paises ou regides de elevado desenvolvimento econdmico e social.

FIGURA 1: ABORDAGEM SISTEMICA A PARTIR DE KIBS

KIBS

%

]
(o)
<

Conhecimento

Fonte: HOFFMAN, 2009



Pode-se supor que a simples concentracdo econdmica de grandes empresas, por exemplo,
pode ndo ser suficiente ou mesmo fundamentalmente necessdrio a existéncia, crescimento ou
fortalecimento de KIBS. A existéncia de instituicdes locais fortes pode ser uma saida interessante.
O fortalecimento da rede universitdria e sua aproximacdo de “empresas KIBS”, em especifico,
poderiam ter efeitos positivos e duradouros sobre essas.

No caso especifico de regides periféricas, uma, entre varios tipos de instituicdes, sobressai
numa abordagem de KIBS: a educacional, refletida na relacdo entre os centros universitarios e as
empresas, na capacitacdo de pessoal, num mercado de trabalho competitivo, dindmico e
qualificado, na existéncia de centros de pesquisa, na disponibilizacdo de recursos de
conhecimento, entre outros.

Na verdade, acreditamos que, antes de um problema de institui¢des juridicas e reguladores
fortes, como € o caso do exemplo dado nas péginas anteriores, em regides periféricas, hd um
problema de base de conhecimento e de aderéncia que essa base possui com as empresas locais.
Dessa forma, as peculiaridades dos KIBS relacionadas com suas dimensdes “inovagdo”,
“conhecimento”, “espacialidade” e “elevada geracdo de riqueza”, deve-se observar, no
desenvolvimento de estudos e politicas publicas, a questio institucional envolvida.

De fato, a propria transi¢do para um novo paradigma, ao ir além da disponibilidade
tecnoldgica e da viabilidade econdmica, depende crescentemente das possibilidades institucionais
vigentes. A mudanca paradigmatica cria desafios institucionais para a estrutura herdada do
paradigma anterior.

Assim, enquanto as limitagdes do arcabougo institucional do PTE anterior ndo séo
reconhecidas, ou o sdo apenas por um nimero limitado de pessoas, se tornam
crescentes os desencontros entre este arcabouco, por um lado, e as disponibilidades
tecnoldgicas e a viabilidade econdmica de difusdo das inovacdes que delas podem

z

surgir, por outro. Como essa rigidez institucional é explicada, pelo menos
parcialmente, pela ignordncia e falta de consciéncia com relacdo a necessidade de
mudancas, em muitos casos os ajustes das instituicdes podem se protelados por
muitos anos (VILLASCHI, p. 92, 2004).

Em relagdo ao grupo especifico de KIBS, os desafios institucionais, bem como os beneficios
obtidos por aqueles que os reconhecem e buscam soluciond-los, sdo grandes. E hd um campo de
pesquisa vasto que precisa ser desenvolvido para suportar essa estratégia de desenvolvimento.

3. O CASO DOS SERVICOS DE ENGENHARIA DE PROJETOS E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO ESPIRITO SANTO

No que diz respeito aos KIBS brasileiros, estatisticas disponibilizadas pelo IBGE indicam que
o grupo de servigos técnico-profissionais e as atividades de informacdo se sobressaem, somando,
juntas, participacdes que oscilam entre 72% (do nimero de empresas) € 80% (do pessoal
ocupado) de representatividade no total nacional de KIBS. Dentro do 1° grupo, a maior
participacdo fica com os servicos de arquitetura e engenharia (HOFFMAN, 2009).

Ainda sob esse grupo de atividades, HOFFMAN (2009), realizando uma anélise sobre os
produtos e servigos efetivamente prestados pelas empresas KIBS®, obteve fortes indicios de que

¥ A partir do “Suplemento de Produtos e Servicos da Pesquisa Anual de Servicos (PAS)”, do IBGE. Essa pesquisa
traz dados pormenorizados sobre os principais produtos e servigos das empresas participantes do estrato certo da
PAS. A forma como essas informacdes sdo agregadas possibilitam a caracteriza¢do e andlise do desempenho dos
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os grupos “Atividades de informéatica” e “Servicos de Engenharia e Arquitetura” apresentam, de
fato, algumas caracteristicas descritas como dimensoes caracterizadoras de KIBS.

TABELA 2 - BRASIL: COMPOSICAO DOS KIBS, POR N2 DE EMPRESA E PESSOAL OCUPADO, 2006

Atividade emN:r::as % g::::::’ % Receita % Salarios %

Servigos técnicos-profissionais 3.255 52,8% 226.477 38,6% 51.861.028 26,5% 10.914.341 42,2%
Atividades de informatica 1.653 26,8% 201.302 34,3% 34.568.906 17,7% 8.287.694 32,0%
Servigos audiovisuais 965 15,7% 73.321 12,5% 20.216.878 10,3% 2.678.099 10,4%
Telecomunicagdes 279 45% 84.468 14,4% 88.781.311 45,4% 3.925.267 15,2%

Agéncias de noticias e servigos
de jornalismo

Total KIBS 6.160 100% 586.279 100% 195.648.500 100% 25.868.025 100%
Fonte: IBGE, PAS, 2006. Elaborado pelo autor.

Apenas para empresas com 20 ou mais empregados.

8 0,1% 711 0,1% 220.377 0,1% 62.624 0,2%

Dessa forma, essas atividades apresentam-se como um nicho interessante a ser analisado num
estudo de caso — tecnologia da informacdo e engenharia e arquitetura, ou um subgrupo
aproximado dos mesmos. Em paralelo, surgiu a oportunidade de trabalharmos com o que
acreditamos ser uma amostra qualificada e representativa do que ha de mais avangado em termos
dessas atividades no Espirito Santo, com o lancamento do “PDF-ES - Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores do Espirito Santo — Diagnéstico, Avaliacdo e Recomendagdes
2007/2008”.

O estudo de caso contou com 2 fases. A 1? tratou de analisar o grupo “engenharia de projetos
e tecnologia da informacdo”, a partir do “universo amostral” qualificado, alinhado e
provavelmente acima das caracteristicas médias da firma representativa dessas atividades,
presentes no mercado capixaba. O 2° passo compreende um pequeno nimero de entrevistas
aprofundadas, visando preencher lacunas e oferecer respostas a indaga¢des nao sanadas com a
andlise do “universo amostral”.

Na verdade, nosso universo amostral ¢ formado por um banco de dados que contém 60
empresas de “engenharia de projetos” e “tecnologia da informacao”, das quais 43 responderam a
pesquisa realizada pelo “Diagnéstico PDF-ES 2007/2008”. Quanto a esse documento, vale
salientar que ele tem como objetivo

(...) apresentar uma avaliacdo da cadeia de fornecedores que atendem diretamente as
grandes empresas que atuam no Espirito Santo, apontando os principais entraves na
relacdo de fornecimento e propondo solucdes para a ampliacdo da contratagdo de
empresas capixabas como fornecedores diretos (DFV CONSULTORIA, 2008, p. 02).

KIBS brasileiros sob novo prisma, o dos servigcos efetivamente prestados as empresas, indicando a necessidade de
largo uso de informacgdo, busca por inovagdes, foco nas necessidades do cliente, entre outros.

? Ao qual nos reportaremos, daqui em diante, como “Diagnéstico PDE-ES 2007/2008”. Trabalho realizado pela DVF
Consultoria (2008) em parceria com diversos 6rgaos e entidades de classe do Estado.
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A iniciativa, lancada em 1995, tornou-se um programa e expandiu-se para outras unidades da
Federacdo. No Espirito Santo, o principal objetivo retomado em 2005, e ratificado em 2007", era
o de desenvolver empresas capixabas a ponto de tornd-las competitivas para vencer contratos de
fornecimento de grandes empresas.

Do ponto de vista econdmico, faz todo o sentido. Grande parte da industria atual e dos novos
investimentos para o Estado encontra-se em setores onde predominam grandes plantas industriais.
Levantamento do Instituto Jones dos Santos Neves — IJSN aponta que had expectativa de
investimentos da ordem de R$ 45,3 bilhdes no Estado, até 2011, notadamente nos setores
“Extragdo de petréleo e servicos relacionados” (21,3%), “Extracdo de minerais metdlicos”
(18,7%), “Fabricacao de coque, refino de petréleo” (14,9%) e “Metalurgia basica” (6,2%), todos
eles ancorados em grandes empresas (IJSN, 2007).

De modo complementar, a Pesquisa Industrial Anual (PIA) do IBGE aponta que 71,5% do
valor de transformacao industrial (VTI) do Estado, em 2006, foi produzido por setores nos quais
predominava ao menos uma grande empresa (IBGE, 2006).

O “Diagnéstico PDF-ES 2007/2008 apresenta a caracterizagdo dos setores de “Fabricacao,
Montagem e Manuten¢do Industrial”, “Constru¢do Civil”, “Engenharia de Projetos e Tecnologia
da Informagdo”, “Servigcos em Geral” e “Comércio em Geral”, avaliando a evolucdo dessas
atividades nos ultimos anos. Os dados dividem-se em trés grupos territoriais: Grande Vitdria
(Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria), Regido Norte (Aracruz, Colatina, Linhares e Sao
Mateus) e Regido Sul (Anchieta, Cachoeiro de Itapemirim, Guarapari, Iconha, Itapemirim,
Marataizes, Pitima, Presidente Kennedy e Rio Novo do Sul).

Para delimitar a cadeia de fornecedores objeto do Programa, foram identificadas as empresas
ancoras do PDF-ES, ou seja, empresas com as maiores atividades industriais em atua¢do no
Espirito Santo, com elevada demanda por bens e servicos, além de previsdo de investimentos de
alto valor para os proximos anos. Essas empresas (entre elas Aracruz Celulose, Vale, Arcelor
Mittal Tubarao, Petrobras e Samarco) estdo concentradas na regido central do Estado, com grande
presenca na Regido Metropolitana de Vitdria — mesmo as que estdo fora desse perimetro, como a
Aracruz Celulose e a Samarco Mineracdo, encontram-se num raio inferior a 100 km de distancia
em relacdo a capital do Estado.

Denominadas de empresas ancoras, esses conglomerados apresentam grande porte, possuem
grande potencial de compra, e t€ém mantido continuos investimentos na melhoria dos seus
processos, além da expansao (ou da expectativa de expansao) das plantas existentes.

Assim, esse universo amostral ja aponta interessantes questdes. O fato dos fornecedores da
amostra terem grandes empresas globais como clientes indica que lhes s@o maiores as exigéncias
de qualidade do servico. Partindo do pressuposto que os KIBS capixabas sdo empresas com
atuacdo local, ou no maximo regional, o que dizer da relagdo que mantém com esses players
globais? Qual a relagcdo de aprendizado que mantém? Ocorre, de fato, interacdao?

A proxy de KIBS que utilizaremos (grupo engenharia de projetos e tecnologia da informagao)
€ constituida, conforme “Diagnéstico PDF-ES 2007/2008”, da seguinte maneira: engenharia de
projetos e tecnologia da informacdo, engenharia basica e detalhamento de projetos industriais e
prediais, engenharia de meio ambiente, projetos de instrumentacdo e automacdo, gerenciamento
de obras e projetos, fabrica de software, desenvolvimento de sistemas de gestao via web, projetos
de rede, treinamento e consultoria empresarial.

1% Ano de prorrogacdo do convénio de cooperacdo técnica e financeira entre as institui¢des envolvidas na realizacio
do Programa.
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A titulo de sintese'', facamos uso do texto do préprio “Diagnéstico PDF-ES 2007/2008”,
quando da interpretacdo das estatisticas levantadas pela pesquisa em relacdo a esse grupo.

O setor apresenta empresas de pequeno porte, com uma maior concentracdo de
empresas com faturamento inferior a R$ 1,2 milhdo (62%) e até 100 funciondrios
(86%);

Em relacdo a escolaridade dos funciondrios foi o setor que apresentou os maiores
indices, com mais de 22% dos trabalhadores com nivel técnico e ainda 30,8% com
nivel superior e 11,8% de pds-graduados;

As empresas de Engenharia de Projetos apresentam o maior indice de organizagdes
com programas de qualidade (70,3%) e também certificados de qualidade (56,5%),
sendo assim as empresas mais qualificadas do programa;

Devido a alta qualificagdo as empresas do setor apresentaram o maior nimero de
empresas que t€m como clientes as empresas ancoras, destacando-se o maior indice
de empresas que prestam servicos para a PETROBRAS (33,3%) (DVF
CONSULTORIA, 2008, p. 66).

A exposicao ndo deixa espaco para divida. O grupo de empresas de “engenharia de projetos e
TI” distingue-se dos demais grupos e deve ser reconhecido como KIBS cléssicos: apresentam
grande concentra¢do no maior pélo consumidor do Estado, a Grande Vitéria (90%), funciondrios
com elevados indices de capacita¢do formal (80% se somados cursos técnicos, faculdade e pds-
graduacdo), o maior indice de programas de treinamento (68,9%), de programas de qualidade
(70,3%) e de certificacdes de qualidade (56,5%).

Sao essas mesmas empresas as que mais afirmam fazer uso de parcerias com outras empresas
locais (59,5%) e ter contato com grandes detentores de tecnologia (74,4%). Vale salientar ainda o
indicativo positivo da dinamica de mercado dessas empresas. Elas apresentam um dos mais
elevados indices de novas empresas do programa (11,1% com menos de 2 anos), embora
possuam 48,9% de empresas com experiéncia de mercado superior a 10 anos.

Dadas as proprias caracteristicas e objetivo da pesquisa, entretanto, algumas inquietagdes nao
puderam ser sanadas, de modo que foram realizadas 3 entrevistas em profundidade com empresas
da amostra (2 representantes das atividades de engenharia de projetos e 1 das atividades de
tecnologia da informagao).

Além disso, a andlise dos dados do PDF-ES nos proporcionou a formulacdo de uma nova
questdo. Se sdo as empresa de “engenharia de projetos e TI” aquelas que possuem o maior
percentual de relacionamento comercial com grandes empresas €, a0 mesmo tempo, com as
demais empresas do Estado, poderiamos supor que sdo elas importantes vetores de transmissao
de conhecimentos, préticas e iniciativas entre o p6lo de empresas mais capacitadas do Estado,
competidoras globais, e aquelas de menor porte, ainda em estrutura¢io?

As entrevistas foram realizadas por HOFFMAN (2009) entre os meses de janeiro e abril do
presente ano com diretores e gerentes dessas unidades no Estado.

A Empresa 1 possui mais de 10 anos de atuacdo no mercado de servicos especializados na
area de implantacdo de projetos. Possui uma filial na regido Sul do pais e conta com duas
unidades de negécios, uma de solucdo em gestdo de engenharia e outra em treinamento e
capacitacdo. A empresa atende a um grupo vasto de clientes, mas a maior parte de sua receita esta
atrelada a grandes companhias dos setores de celulose e papel, mineragdo, siderurgia e etanol,
para as quais oferta, predominantemente, produtos e servi¢os customizados.

" Para uma anélise mais descritiva, ver HOFFMAN (2009).
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A Empresa 2, por sua vez, possui mais de 4 décadas de vida, atuando na prestagao de servigos
técnicos especializados em engenharia consultiva e de projetos, gerenciamento de implantagcdo de
empreendimentos, engenharia de suprimentos, assisténcia técnica (inspecdes técnicas) e
fornecimento de pacotes de solucdo. Os principais clientes da empresa sdo grandes
conglomerados dos setores de siderurgia, mineracdo e bens de capital e os produtos oferecidos a
eles sdo geralmente customizados.

Por fim, a Empresa de nimero 3 atua no mercado de servicos, consultoria, venda e
implantacdo de software para gerenciamento da producdo de empresas industriais ha
aproximadamente 15 anos. Especializada em solucdes para o gerenciamento de sistemas de
producdo de bens e servigos, a Empresa 3 € pioneira no Brasil em ferramentas de programacdo da
producio.

No global, as entrevistas aprofundadas permitem algumas consideracdes. A primeira € que
essas empresas apresentam servicos entre ‘“‘geralmente” e ‘“‘altamente” especializados,
customizados, flexiveis e adaptdveis. Em uma das empresas o mote é “Para cada empresa, uma
solucdo!”.

A segunda é que é elevada a interacdo com os clientes. A Empresa 1 afirmou que quanto
maior a interacdo, melhor é a qualidade do servico. A Empresa 2 disse acreditar que o
entendimento do negdécio e da necessidade ndo explicita do cliente sdo pressupostos para o
sucesso do servico. Da mesma forma, a empresa 3 afirmou que a interacdo e a qualidade do
servico sdo vitais para o desempenho do servigo.

Embora afirmem ter desenvolvido novos produtos ou aperfeicoado processos, nenhuma das
empresas se candidataria a uma patente, podendo ser um indicativo que os processos de inovacao
nessas empresas nao ocorrem por investimentos em pesquisa e desenvolvimento cldssico.

As 3 entrevistadas aplicam, anualmente, cerca de 1% do faturamento em treinamento para os
colaboradores e entendem as universidades e centros de pesquisa locais como importantes no
contexto capixaba.

Por fim, as parcerias firmadas buscam efetivamente adquirir, no parceiro, conhecimentos nao
existentes na empresa, a fim de, em dltima instancia, credenciar ambos a participa¢do em grandes
contratos. A relac@o positiva sobre as pequenas e médias empresas capixabas também fica clara:
as afirmacdes de que tanto a empresa KIBS aprende com seus clientes quanto gera novo
conhecimento a esses foi uma constante.

Nesse caso, pode-se supor que o principal fluxo de aprendizado ocorra conforme Figura 2,
com as menores empresas do Estado sendo beneficiadas tanto quanto se relacionem com as
“firmas” KIBS. Sugerimos que a abrangéncia dessa relacao seja tema de outras pesquisas, dado
as especificidades que possui.

FIGURA 2: FLUXO DE APRENDIZADO ENTRE O GRUPO DE
EMPRESAS CAPIXABAS CONSIDERADO

Grandes empresas ——  KIBS Pequenas e médias
globais do Estado <« capixabas empresas do Estado
Fonte: HOFFMAN, 2009.

Uma ultima discussdo pincada nas entrevistas merece atencdo especial. As entrevistas
apresentaram unanimidade em apontar falhas na formag¢do de mao-de-obra altamente
especializada no Estado e, embora tenha sido apontada a importancia das institui¢des
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educacionais e de pesquisa para os segmentos analisados, também foi exposta a pequena relacao
mantida entre a universidade'? e as empresas. Recursos humanos foram, inclusive, apontados
como um dos principais gargalos ao crescimento por dois dos entrevistados.

Essas questdes possuem, notadamente, um cunho institucional, o que confere com o
salientado na 1* parte deste artigo, que indicou o forte componente institucional para a existéncia
e o fortalecimento de KIBS em regides periféricas.

Conforme demonstrado por CACADOR e GRASSI (2009), esse € exatamente o caso do
Espirito Santo quando se nota a questdo da inovagdo. Esses autores mostraram que, embora o
Espirito Santo venha apresentando taxas de crescimento econdmico superiores a média nacional
nas ultimas décadas, isso ndo tem sido suficiente para que o mesmo se insira na regido mais
dinamica do pafs, chamada de “a regido do poligono”, localizada na Regiao Centro-Sul, com foco
em Sdo Paulo".

Quatro motivos sdo elencados para tanto:

(...) 1) as empresas industriais do estado apresentaram um desempenho bem modesto
comparativamente aos estados da regido do poligono nas atividades inovativas; 2) a
producdo cientifica e tecnoldgica estadual é pequena em relacdo aos estados do
poligono, além de existir um precdrio nivel de articulacio entre instituicdes de ensino
e pesquisa e o setor produtivo; 3) e as taxas de cooperacdo com vistas a inovacdo
também sdo menores que a média nacional; e 4) como conseqiiéncia disso tudo, as
exportacdes do estado estdo concentradas em produtos de baixa intensidade
tecnoldgica e produtos ndo-industriais (CACADOR e GRASSI, 2009, p. 13).

Lembramos que a abordagem KIBS que propomos baseia-se num quinteto de dimensdes. No
caso especifico que apresentamos, a relacdo entre as dimensdes “conhecimento” e “institucional”
¢ forte. Aparentemente, instituicdes educacionais fracas t€m resultado em fracas bases de
conhecimento e cooperagdo. Curioso notar que duas instituicdes representativas dos setores de TI
e de engenharia e arquitetura, entendendo as peculiaridades de seus segmentos, possuem
diretrizes de atuagao nesse sentido.

O Sindicato Nacional da Arquitetura e da Engenharia — SINAENCO surgiu em 1988 e conta,
atualmente, com 13 secOes estaduais (entre elas a do Espirito Santo) e mais de 10 mil empresas
filiadas. Conforme Regulamento Interno (SINAENCO, 2009a, p. 07) da entidade, cabe as secdes
estaduais “promover intercimbio entre seus associados e outras entidades” e ‘“promover
programas de formacdo e aperfeicoamento da mao-de-obra através de cursos e conferéncias (...),
ou de convénios celebrados com entidades sindicais, entidades de financiamento e de fomento ao
desenvolvimento tecnolégico (...)”.

N

'> Sempre que fizermos mengdo a “universidade”, entenda-se universidades, centros de pesquisa e escolas
especializadas, exceto quando exposto o contrério.

" De acordo com os autores, “Essa regido do poligono é onde estd a maior base universitdria de pesquisa, infra-
estrutura de transportes e telecomunicagdes e rede urbana do pais, pré-requisito para a implantacdo da industria de
alta tecnologia (Diniz & Crocco 1996: 87). Mais recentemente, Lemos et alli. (2005) avaliaram que existem trés
“eixos” de expansdo industrial e tecnoldgica: no primeiro eixo, Porto Alegre e Caxias do Sul seriam os pontos
nodais; no segundo, as referéncias seriam Joinvile e a regido metropolitana de Curitiba; no terceiro e maior eixo,
estariam as regides metropolitanas de Sdo Paulo e Campinas com uma extensdo em dire¢do a Ribeirdo Preto. Em
suma, todos esses “‘eixos” estdo dentro da drea poligonal ja descrita por Diniz (1993)” (CACADOR e GRASSI,
2009).
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Vale destaque a preocupacdo da entidade com a capacitacdo de seus colaboradores e do
relacionamento com outras institui¢des, notadamente sob o aspecto da formacdo de mao-de-obra,
expostas em seu Codigo de Etica:

E considerada conduta ética das empresas de arquitetura e engenharia consultiva: (...)
5. Combater a sele¢@o e contratacdo de empresas de consultoria com base no critério
do menor preco para evitar a utilizacdo de equipes técnicas menos qualificadas e,
conseqiientemente, a degradacdo da qualidade dos projetos. (...) 9. Participar dos
esforcos coletivos junto com entidades publicas e privadas para melhorar o nivel de
formac@o profissional e o desenvolvimento tecnolégico do pais (SINAENCO, 2009b,

p. 01).

Para as atividades de tecnologia da informacdo, por sua vez, vale citar a Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica TecVitéria, uma associacao civil, sem fins lucrativos, criada em
1995, como resultado da parceria firmada entre governo, universidade e segmentos empresariais
capixabas, que entendiam o Estado como um possivel centro de produgdo de bens e servicos de
alto conteudo tecnolégico.

Entre os objetivos da TecVitoria, destaca-se o de “Estimular a interagdo entre Centros de
Pesquisas, Universidades, Escolas Técnicas, Orgﬁos de fomento e de financiamento, entidades
representativas empresariais e sindicais na producdo de hardware, software e servigos de
tecnologia da informagdo” (TECVITORIA, 2009, p. 01).

Em entrevista ao Grupo de Estudos em Organizacdo Industrial da UFES no final de 2008, o
atual Superintendente da TecVitdria, Vinicius Chagas, salientou duas dessas questdes. No que diz
respeito a intensidade com que ocorre cooperagdo entre as empresas capixabas de TI, érgaos
estaduais e institui¢cdes de ensino, ele considera que houve um avancgo sensivel nos dltimos 10
anos e que cerca de “50% das empresas [de TI] relevantes hoje ja experimentam algum nivel de
cooperacao” (SOUZA, 2008).

As entidades publicas vém crescentemente construindo uma visd@o mais empresarial que tem
facilitado esse tipo de intercambio. J4 com as escolas, “ela ocorre em um nivel interessante
quando falamos sobre assuntos institucionais ou oportunidades extracurriculares. No que tange a
melhoria do curriculo escolar [contudo] ainda hd uma distdncia enorme entre o provido e o
demandado” (SOUZA, 2008).

E exatamente na formacdo de médo-de-obra que a realidade é mais problematica, jd que ndo hd
expectativas positivas. Quando indagado sobre a resposta das instituicdes de ensino superior do
estado frente a demanda de mao-de-obra do mercado capixaba, o Superintendente da TecVitdria
responde o seguinte:

A resposta estd muito aquém da esperada, tanto em qualidade, quanto em quantidade.
Os egressos em geral t€m que ser requalificados por pelo menos 6 meses para se
tornarem efetivamente produtivos, e as empresas encontram dificuldades de
contratacdo devido ao baixo nimero de egressos com qualidade. (SOUZA, 2008).

Sensatamente, o entrevistado lembra que isso ndo € um problema exclusivo do Espirito Santo,
mas melhorar essa situacdo seria uma grande oportunidade de elevar o Estado a uma posic¢ao de
destaque no cendrio brasileiro de TI.

Os dados de quantidade e qualidade dos cursos ofertados pela principal universidade do
Estado, em comparagcdo com dois grandes centros da regido Sudeste e um terceiro localizado em
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regido que guarda grande semelhanga com o Espirito Santo, indicam, de fato, que ha um longo
caminho a trilhar.

A Tabela 2 aponta que, embora haja similaridade no nimero de graduagdes entre as
universidades selecionadas, ha uma diferenca crescente quando se sobe para os niveis da pds-
graduacao (mestrado e doutorado). A UFES possui cerca de metade dos cursos de mestrado que a
UNICAMP, UFMG e UFSC possuem, e apenas 7 cursos de doutorado, enquanto a UNICAMP
possui 66 e a UFSC 34, por exemplo.

Nao obstante a quantidade, a qualidade também fica a desejar. As duas udltimas colunas da
Tabela indicam uma performance muito fraca dos cursos de mestrado da UFES, embora os de
doutorado ja apresentem desempenho mais satisfatério. A partir dessa constatacdo, Grassi et. al.
lembram que

Essa situag@o € de particular relevincia se considerarmos o fato de que sdo os cursos
de pds-graduacido, especialmente o caso dos cursos de doutorado, os responsaveis
majoritariamente pela realizacdo de pesquisas. Essa discrepancia entre as
universidades em relacdo aos programas de pds-graduagio estd diretamente ligada a
diferenca entre elas em relagdo ao nimero de pesquisas, publica¢des e patentes. Isso
se manifesta, também, na capacidade de contribuicdo da universidade para a
sociedade, para o setor produtivo e para o avango da ciéncia (GRASSI et. al., 2008, p.
53).

TABELA 3 - COMPARATIVO ENTRE UNIVERSIDADES BRASILEIRAS, 2007

Avaliacdo CAPES de4a 7
Mestrado Doutorado

Universidades Graduaciao Mestrado Doutorado

UNICAMP 58 60 66 100% 100%
UFMG 50 57 46 93% 96%
UFSC 45 54 34 78% 97%
UFES 50 30 7 20% 86%

Fonte: GRASSI et. al. (2008).

Conclui-se, assim, que hd uma importante trajetoria a ser trilhada na quantidade e qualidade
dos recursos humanos capixabas, pela qual, necessariamente, passa o desenvolvimento e o
fortalecimento dos servicos intensivos em conhecimento no Estado do Espirito Santo. Esse é,
muito provavelmente, um dos principais entraves ao desenvolvimento de KIBS em regides
periféricas em todo o mundo.

Ficou nitido que, embora os niveis de cooperacdo estejam avancando positivamente,
decorrentes de um novo posicionamento dos 6rgaos e entidades publicas, o0 mesmo ndo ocorre
com a formagdo de recursos humanos, sendo mesmo um empecilho grave para a expansdo dos
KIBS capixabas.

Para alavancar seu setor intensivo em conhecimento, o Estado terd que ultrapassar uma
barreira primadria, embora importante, que é a do fortalecimento de suas institui¢des educacionais,
refletida na relac@o entre os centros universitarios e as empresas, na capacitacdo de pessoal, num
mercado de trabalho competitivo, dindmico e qualificado, na existéncia de centros de pesquisa,
na disponibilizacao de recursos de conhecimento, entre outros.
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4. CONCLUSOES

Os dados de quantidade e qualidade dos cursos ofertados pela principal universidade do
Estado, em comparagdo com outros centros das regides Sudeste e Sul, indicam lacunas na drea de
po6s-graduagdo, exatamente aquela em que a realizagdo de pesquisa e a geragao de conhecimento
sd0 maiores.

Importante salientar que isso ndo € um problema exclusivo do Espirito Santo. Entretanto, ela
estd no cerne de uma questdo fundamental que é a capacidade de aprender, gerar novo
conhecimento e inovar. Como fazer isso sem conhecimento basico? Nao € possivel supor um
conjunto forte de KIBS, e fazer uso de sua capacidade transversal sobre os demais setores
econOmicos, onde inexiste uma economia alicercada no conhecimento.

E por isso que agdes de cunho politico-econdmico precisam ser adotadas. Antes de tudo é
preciso identificar nichos de mercado a serem priorizados na ac¢do publica. Como nao é possivel
possuir atividades de ponta em todos os setores, especialmente quando se fala em uma regidao
periférica e pequena fisicamente como € o Espirito Santo, focar acdes em um grupo promissor de
atividades € mais do que necessario: € premissa para que uma politica maximize seu retorno a
sociedade.

Desse mapeamento resultard os demais esfor¢cos que podem ser depreendidos pelo setor
publico no sustento e no fortalecimento dos KIBS capixabas.

Por fim, quanto a formagdo de pessoal para os KIBS, ponto nevralgico para as politicas do
setor, € preciso que se diga que ela se confunde com as exigéncias do atual paradigma tecno-
econdmico, com atencdo especial a combinagdo de técnicas e competéncias organizacionais e
inter-pessoais.

Dessa forma, as instituicdes educacionais precisam ser capazes de desenvolver combinacdes
de capacidade técnica e atitudes empreendedoras, o que envolve, no caso de KIBS, a geracdo de
uma capacidade ndo convencional, que é a de estar na fronteira do préprio negécio, ou do
negdcio do cliente. Como lembram Miles et al (1995, p. 90) “Training programmes need to take
account of the fluidity of these boundaries, and the new generic professional skills that are
emerging in consequence”. A formacdo ofertada precisa, notadamente, se aproximar das
atividades produtivas do Estado.

E bom lembrar, finalmente, que o investimento no conhecimento possui uma depreciacio
muito acelerada, por conta da velocidade dos acontecimentos e da geracdo de novos
conhecimentos. Aprendizagem em rede para maximizar conhecimentos, assim, torna-se parte
essencial de sobrevivéncia na nova economia. Nesse caso, incentivo a formacao de institui¢des
setoriais que se configurem como féruns de socializacdo e troca de experi€ncias também pode ser
uma boa solugdo.

A principal vantagem concorrencial dos KIBS é o conhecimento que possuem, que, na
verdade, estd incorporado nas competéncias do seu pessoal. Por essa razdo, KIBS sdo muitas
vezes desenvolvidos por pequenas empresas com uma elevada propor¢do de profissionais
capacitados. Isso significa que KIBS enfrentam os mesmos problemas que outras pequenas
empresas, particularmente em termos de expansao de mercado e consolidacao financeira.

Ou seja, politicas de incentivo as MPME’s também s@o bem recebidas por pequenos KIBS.
Ressalta-se aqui, apenas, que a “politica industrial”, como sdo conhecidas as agdes publicas de
estimulo econdmico, ndo compreende, notadamente, o setor de servigos, salvo para as atividades
de informadtica, que ndo abrange toda a diversidade que possuem as atividades KIBS — isso
porque ndo se parte da prépria natureza de KIBS, que é o conhecimento.
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Se pensarmos que para a atragdo (e criacdo local) de investimentos de maior valor agregado é
fundamental a presenca de recursos humanos qualificados, talvez o grande n6 a ser desatado para
se ampliar as atividades inovativas das empresas capixabas esteja na relacdo entre empresarios e
pesquisadores.

Considera-se que politicas publicas sao fundamentais no sentido de apresentar mecanismos de
incentivo e de divulgacdo dos beneficios de tal relacdo. Ressalta-se a concessiao de prémios como
estimulo, tanto para o pesquisador como para a empresa que se relaciona com as universidades
em atividades inovativas.

Por fim, € importante lembrar que talvez o principal mecanismo para a aproximacgao de
empresas e universidades esteja nos mecanismos de subvencdo, tal como ji tem sido trazido ao
Estado pela Fundacdo de Apoio 2 Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (FAPES)'. Nesse
sentido, € preciso salientar que toda politica publica deve vir acompanhada de indicadores de
desempenho e metas, para avaliacdo e acompanhamento tanto do setor publico quanto do setor
privado incentivado, além de exigéncias de contrapartidas do beneficiado.

Ficou nitido que, para alavancar seu setor intensivo em conhecimento, o Estado terd que
ultrapassar uma barreira primdria, embora importante, que € a do fortalecimento de suas
institui¢cdes educacionais, refletida na relacdo entre os centros universitirios e as empresas, na
capacitacdo de pessoal, num mercado de trabalho competitivo, dinamico e qualificado, na
existéncia de centros de pesquisa, na disponibilizacao de recursos do conhecimento, entre outros.

Ou seja, instituicoes fortes e capacitacdo sdo palavras chaves para o desenvolvimento de
KIBS no Estado. Nesse sentido, tudo indica que a abordagem institucional fortalece o
posicionamento competitivo e a efetividade de acdo dos KIBS que, por seu turno, tem uma
contribuicao importante a dar como solu¢ao de mercados para as transagdes de conhecimento que
envolvam grandes doses de cooperacao e confianca.

De fato, servicos de logistica, marketing, design, tecnologia da informacgdo, consultoria em
gestdo empresarial, publicidade e pesquisa de mercado, arquitetura e engenharia sdo algumas das
possibilidades claras de se impactar positivamente o desempenho da economia como um todo.
Ou seja, as politicas de incentivo aos KIBS sdo de cunho transversal e impactam todos os setores
da economia, notadamente aqueles mais tradicionais, maioria em regides periféricas e também no
Estado do Espirito Santo, o que aponta o quao promissor pode ser o estimulo a essas atividades,
para esse tipo de economia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1) CACADOR, Savio Bertochi ¢ GRASSI, Robson Antonio. Um olhar critico sobre o
desempenho recente da economia capixaba: uma andlise a partir da literatura de
desenvolvimento regional e de indicadores de inovacdo. Revista Econdmica do Nordeste. 2009.
(no prelo).

2) CONCEICAO, Octivio A. C. Além da transacdio: uma comparacio do pensamento dos
institucionalistas com os evoluciondrios e pds-keynesianos. 2007. Disponivel em:
<http://www.anpec.org.br/revista/vol8/vol8n3p621_642.pdf>. Acesso em: jun. 2008.

' Destaque para os Editais RAHE (pesquisador na empresa), PAPPE Subvencio e PAPPE Biosatide, as duas tltimas
notadamente apoiando empresas KIBS, a partir da relagdo Governo, empresa cliente e empresa apoiada, com
participagdo, ainda em estado de maturagdo, de pesquisadores da universidade. Embora aparentem ser iniciativas
interessantes, € preciso aguardar a geragdo de resultados e a elevacdo do volume de empresas atendidas para
conclusdes mais contundentes.



19

3) DVF CONSULTORIA. Programa de desenvolvimento de fornecedores do Espirito Santo
— PDF-ES - diagndéstico, avaliacdo e recomendacdes. Vitdria, Junho de 2008.

4) EXAME. O descaminho da India. Tecnologia e Servigos. Edi¢do de 11 de fevereiro de 2009.
2009.

5) FREIRE (a), Carlos Eduardo Torres. KIBS no Brasil: um estudo sobre os servigos
empresariais intensivos em conhecimento na regido metropolitana de Sao Paulo. 2006.
Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pds-Graduagao em Sociologia, da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdao Paulo, Sdo Paulo, 2006.

6) FREIRE (b), Carlos Eduardo Torres. Um estudo sobre os servicos intensivos em
conhecimento no Brasil. In: NEGRI, Jodo Alberto de; KUBOTA, Luis Cldudio (Org.).
Estrutura e dinamica do setor de servicos no Brasil. Brasilia: IPEA, 2006. p. 107-131.

7) GRASSI, Robson Antonio, SESSA, Celso Bissoli, HOFFMAN, Alexsandro Mairink Hoffma,
CACADOS, Savaio Bertochi. Desafios estratégicos para o Espirito Santo nas areas de ciéncia,
tecnologia e inovacao (C,T&I): diagnédstico e diretrizes de politicas ptiblicas a partir das teorias
de Organizagdo Industrial e de Desenvolvimento Regional. Relatério Final do Grupo de Estudos
em Organizacdo Industrial, do Programa de Pds-graduacdo em Economia, da Universidade
Federal do Estado do Espirito Santo. 2008.

8) HOFFMAN, Alexsandro Mairink. E possivel o desenvolvimento de knowledge-intensive
bussines services (KIBS) em regioes periféricas? O caso dos servicos de engenharia de projetos
e da tecnologia da informacao no Espirito Santo. 2009. Dissertacdo de Mestrado — Programa de
Pés-Graduagao em Economia da Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2009.

9) INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA - TECVITORIA. Estatuto
social. 2009. Disponivel em <http://www.tecvitoria.com.br/tecvitoria/estatuto.php>. Acesso em:
mar. 2009.

10) INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Sistema IBGE de
recuperagdo automdtica — SIDRA. Pesquisa industrial anual — PIA, 2006. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br>. Acesso em: 16 nov. 2008.

11) INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES - IJSN. Investimentos previstos para o
Espirito Santo, 2006-2011. Relatério final, mar¢o de 2007. Disponivel em:
<http://www.ijsn.es.gov.br/follow.asp?urlframe=institucional/areas/investimentos/invest.htm>.
Acesso em: 16 nov. 2008.

12) JENSEN, Morten Berg, JOHNSON, Bjorn, LORENZ, Edward e LUNDVALL, Bengt Ake.
Forms of knowledge and modes of innovation. Science Direct. Research Policy 36, n° 05. 2007.
Disponivel em:

13) JESUS, Josias Alves de. KIBS, inovacio e aprendizado: uma andlise a partir do APL de TI
da regido metropolitana de Salvador e Feira de Santana. 2007. Dissertacdo de Mestrado —
Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento Regional e Urbano, da Universidade de
Salvador UNIFACS, 2007.

14) JESUS, Josias Alves de. A contribuicio dos servicos empresariais intensivos em
conhecimento (KIBS) para o desenvolvimento regional. Revista de Desenvolvimento
Econdmico — RDE, Ano VII, n° 12, julho de 2005. Salvador, Bahia.

15) LUNDVALL, Bengt-Ake. The social dimension of the learning economy. DRUID
Working Paper n° 96-1. 1996.

16) LUNDVALL, Bengt-Ake. Product innovation and user-producer interaction. Aalbord,
Dinamarca: Aalborg University Press. 1985.

17) KLERKX, Laurens e LEEUWIS, Cees. Institutionalizing end-user demand steering in
agricultural R&D: farmer levy funding of R&D in The Netherlands. Science Direct. Research



20

Policy 37, 2008. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V77-4RN4882
1&_user=10&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_acct=C000050221&_version
=1&_urlVersion=0&_userid=10&mdS5=a0ec5269e09{fa93e82e4b8b77ba225d>. Acesso em: fev.
2009.

18) MILES, Ian, KASTRINOS, Nikos e FLANAGAN, Kieron. Knowledge-intensive business
services: users, carriers and sources of innovation. Prest. A report to DG13 SPRINT-EIMS. The
University of Manchester, Reino Unido. 1995.

19) MULLER, Emmanuel, DOLOREUX, David. The key dimensions of knowledge-intensive
business services (KIBS) analysis: a decade of evolution. Fraunhofer Institute for Systems and
Innovation Research (Fraunhofer ISI) Germany, Karlsruhe, 2007.

20) MULLER, Emmanuel ¢ ZENKER, Andrea. Business services as actors of knowledge
transformation and diffusion: some empirical findings on the role of KIBS in regional and
national innovation systems. Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research (ISI),
2001. 26f. Disponivel em: <cms.isi.fraunhofer.de/wDefault_1/OrgEinh-
6/publikationen/download-files/arbpap_unternehmen_region/ap_r2_2001.pdf?>. Acesso em: nov.
2008.

21) NORTH, Douglas. Institutions, institutional change and economic performance.
Cambridge: Cambridge University Press, 1990.

22) ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT — OCDE.
OECD.Stat  Extracts - country statistical  profiles 2008. Disponivel em:
<http://stats.oecd.org/WBOS/Index.aspx ?DatasetCode=CSP2008>. Acesso em: 28 mar. 2009.
23) SCHUMPETER, Joseph A. Capitalismo, socialismo e democracia. Rio de Janeiro: Zahar
Editores, 1984. cap. 6 e 7.

24) SINDICATO DA ARQUITETURA E DA ENGENHARIA - SINAENCO (a). Regulamento
interno. 2009. Disponivel em: <http://www.sinaenco.com.br/downloads/regulamento.pdf>.
Acesso em: mar. 2009.

25) SINDICATO DA ARQUITETURA E DA ENGENHARIA — SINAENCO (b). Cédigo de
ética do SINAENCO. 20009. Disponivel em: <
http://www.sinaenco.com.br/downloads/CODIGO%20DE%20ETIC A%20D0%20SiNAENCO.p
df>. Acesso em: mar. 2009.

26) SOUZA, Dihego Pansini de. O setor de software enquanto KIBS: um estudo a partir do
caso da Vixteam. 2008. Apéndice questiondrio. Anexo A — Questiondrio TecVitdria e
Sindinformética. Monografia de Graduacdo — Departamento de Economia da Universidade
Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2008.

27) TONANE, Ana Paula. Inovacoes no comércio exterior capixaba e sua sustentabilidade:
do sucesso do passado as novas oportunidades do presente. 2004. Dissertacdo de Mestrado —
Programa de P6s-Graduacdao em Economia da Universidade Federal do Espirito Santo, Vitdria,
2004.

28) VILLASCHI, Arlindo. Paradigmas tecnolégicos: uma visdo historica para a transicio
presente. Texto para discussdo. Vitéria: UFES/Grupo de Pesquisa Inovagdo Capixaba, 2004. p.
65-105.

29) WINDRUM, Paul e TOMLINSON, Mark. Knowledge-intensive services and international
competitiveness: a four country comparison. University of Maastricht e University of
Manchester, 1999. Disponivel em: <http://edocs.ub.unimaas.nl/loader/file.asp?id=125>. Acesso
em: jan 2009.



